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Record : un travailleur sur cinq en arrét maladie

dans le secteur des titres-services (source : Securex,
chiffres 2023)

» Le taux d’absentéisme dans le secteur des titres-
services (CP 322.01): 20,2 %

» Le taux d’absentéisme total dans tous les
secteurs: 8,2 %

» Maladie depuis plus d’un an :
» Titres-services: 10,4 %
» Tous les secteurs : 3,3 %.
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Le taux d'absentéisme en Belgique et dans le secteur des titres-services (CP 322.01)
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Repartition par CP ( les plus impactées ) - % de travailleurs entfrés en
invalidité par trimestre

Pourcentage du nombre de travailleurs entrés en invalidité pour les employeurs responsabilisés par CP
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330.01.20 - S0ins aux personnes dgées
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Figure 86 : Evolution du pourcentage de bruxellois en incapacité de travailler suite a leur passage dans

les Titres-Services en fonction du nombre d'années écoulées [minimum une} depuis leur ler jour de
travail
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Souwrce - IDEA Consult sur base des donnses de | BCSS (M = 44.011)




Figure 113 : Evolution du pourcentage de wallons en incapacité de travailler suite a leur passage dans
les Titres-Services en fonction du nombre d’annees écoulées depuis leur ler jour de travail
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Source : IDEA Consult sur baze ces donnees de ia BCSS [N = 78514)




Etude sectorielle sur le bien-étre du
personnel des titres-services

» « |l est étonnant que les personnes plus agéees ne souffrent
pas plus souvent d’affections physigues que les jeunes.
Cependant, on remargue bien un impact de I’anciennete :
les personnes qui travaillent depuis moins longtemps
souffrent de moins d’affections que celles qui ont plus
d’ancienneté, ce qui demontre un lien evident entre la
santé physique et I’emploi d’aide-meénager(ere). »
(IDEA CONSULT 2018)




Plusieurs etudes scientifiques confirment les
problemes de sante

» 35 fois plus de risques de troubles musculosquelettiques
(“Subsidizing Domestic Services: Job Creation, Employment Formalisation and
the Unintended Health Costs’, Elisabeth Leduc et Ilan Tojerow, ULB, 2021)

» 260 % plus de risques d'incapacité de travail pendant les

cing premieres années dans le secteur (idem)

» Relation claire entre l'utilisation de sprays et les

problemes respiratoires (Identifying cleaning products associated with
short-term work-related respiratory symptoms: A workforce-based study in
domestic cleaners, Steven Ronsmans, KUL, 2022)

» Présence des perturbateurs endocriniens dans les produits

de nettoyage (entre autres Emmanuelle Boilan, 2023)
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Inspection du bien-étre au travail :
surveillance de la santé des aides-ménageres

» Surveillance de la santé : (uniguement) obligatoire s’il y a « des
activités a risque défini » (art. 1.4-3, Code du bien-étre)

» « les activités des travailleurs des titres-services presentent
généralement de nombreux risqgues pouvant entrainer des
maladies professionnelles, tels que I’exposition a des agents
chimiqgues et un risque élevé de troubles
musculosquelettiques »

» Concernant les risques speécifiqgues auxquels sont exposées les
aides-ménageres, il n’est pas possible de les prévenir
completement.

» Par consequent, la surveillance de la santé est toujours
obligatoire. Compter uniquement sur la consultation spontanee
ne suffit pas.




Problemes médicaux les
plus courants chez les
aldes-meénageres

(IDEA Consult 2018)

Présence de douleurs dans les 12 derniers mois/ 7 derniers jours en
fonction de la localisation

Epaules Avant-bras & coudes Mains & poignets Bas du dos

maux de dos (68 %)

arthrite et douleurs musculaires
(67 %)

douleurs au cou ou aux epaules
(62 %)

douleurs aux poignets ou aux
coudes (50 %)

affections cutanées, affections
des voies respiratoires, maux de
téte (exposition aux produits Source : Médecine pour le Peuple

chimiques)

Em12mois ®7 jours




» Les nuisances professionnelles
liées au risque de troubles

Que_lles sont musculosquelettiques sont :
les '_nﬂuences » Les gestes repetitifs
nocives ?

» L’hyper sollicitation des
membres supérieurs

» Le port de charge lourde

» Les postures contraignantes




Conclusion

»Y a-t-1l un risque professionnel lié au
metier d’aide-ménagere ?

»Le travail d’aide-ménagere présente-t-
Il un risque pour votre sante ?

»Le nettoyage vous rend-il malade ?




Selon les employeurs

» « Les antécédents de charge psychique et physique des travailleurs lors de
I’embauche. »

» « Les vulnérabilités, ainsi que le bagage physique et psychique des personnes
qui travaillent dans le secteur. »

» « Nous sommes punis parce que nous employons des personnes vulnérables. »

» « Le secteur des titres-services emploie souvent des personnes de condition
socio-economique modeste et en situation de vulnérabilité. Ces personnes
sont déja plus exposées aux problemes de santé et a I’absentéisme. Nous
devons veiller a ne pas pénaliser les entreprises qui aident ces personnes a
trouver du travail. »

DONC : ce n’est pas le travail qui rend malade. Le risque accru de maladie est
deja présent au moment du recrutement.

» Des mesures de prévention ne sont donc pas nécessaires.

» Inspection du bien-étre au travail : controles en 2022 et 2023 constatent que “E:::n
9 entreprises TS sur 10 ne respectent pas la Loi sur le Bien-Etre, vusrgenbrien g 9 WA B
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Selon Fedris
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indemnisation pour une affection (capsulite rétractile éPl“iE gauche) M S 1 -
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Sur base de cet examen, Fedris décide de rejeter la demande. En effet, elle n'est pas fondée pour les r : | n

Vous n'avez pas été exposé(e) au risque de la maladie professionnelle pendant tout ou une partie de la période au cours de

laquelle vous apparteniez a une des catégories de personnes visées  l'article 2 des lois coordonnées. (Article 32 des lois
coordonnées)

L'article 32 des lois coordonnées précise :

Il y a risque professionnel lorsque I'exposition a I'influence nocive répond, dans le cas particulier du demandeur, aux critéres
suivants :

= inhérente a |'exercice de la profession
= nettement plus grande que celle subie par la population en général

* suffisante, selon les connaissances médicales généralement admises, pour constituer la cause prépondérante de |'affection
envisagée au sein des groupes de personnes exposées a cette influence nocive.

Lors de l'exercice d'activités professionnelles en tant qu'aide-ménagére, le travail avec les bras au niveau ou plus haut que le

niveau des épaules (moins de 2 h/j) est trop limité pour étre accepté comme exposition au risque de tendinopathie de |'épaule
suivant les critéres d'exposition appliqués par Fedris.



Depuis 2022: accent sur la santé

» Temoignages, histoires d’aides-menageres
» Meédias sociaux

» Journées d'etude, conseils de délegués
» « community building » avec les délegués et les affilié,e,s
» Concertation sociale et négociations (secteur, entreprises)

» Attention particuliere aux matériaux de travail et aux
produits de nettoyage

» Coopération, mise en réeseau (scientifiques, SPF, etc.)
» Actions politiques




Campagne CSC - FGTB :

(2023)

» Objectifs :

» Démontrer qu’il existe bien des
risques professionnels

» Imposer des analyses de risques
et des mesures de préevention

» Visant les ministres régionaux de
I’Emploi
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Campagne CSC
- FGTB

« Ma santé n’a
pas de prix ! »

Résultats politiques

Wallonie : dés le 01/01/2024
» Analyses de risques obligatoires
» Surveillance de la santé obligatoire
» Sinon, perte de I’agrément

» MAIS : suspendu par le Conseil d’Etat
(04/10/2024)

Bruxelles : dés le 01/01/2025

» Visite au domicile obligatoire pour les
nouveaux clients

» Analyses des risques obligatoires

» Surveillance de la santé annuelle
obligatoire

» MAIS : en appel au Conseil d’Etat
Flandre

» Promesse (01/06/2023) de la visite au
domicile obligatoire retirée
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Campagne pour une meilleure reconnaissance
des maladies professionnelles (2024)

» Coopération entre Médecine pour le Peuple, la FGTB et la
CSC

» Pourquoi ?

» Une grande partie des aides-menageres et du personnel
de nettoyage ont des problemes medicaux

» Refus quasi systématique de Fedris

» Reconnaitre qu’il y a bien un risque professionnel -
Imposer une politique de prévention et de bien-étre

» Respect des aides-ménageres et du personnel de
nettoyage




Dix métiers les moins attractifs

% qui conseilleraient le métier a leurs enfants ou amis

N

Pécheur Top 3 des metiers en pénurie

Coursier (& vélo) 1.
Chauffeur de taxi

Portier 2. Infirmer

Nettoyeur industriel

Aide-ménagere

Emballeur

Technicien en installations industrielles

3. Nettoyeur a domicile

Top 10 des métiers au salaire mensuel brut moyen le plus bas

Serveurs et barmen €2475
Coiffeurs et professionnels de la beauté €2A476
Aides-ménageres et nettoyeurs €2539




Campagne maladies professionnelles
(2024)
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Initiative : Médecine pour le Peuple (2023)

Nous nous concentrons sur 4 pathologies : le syndrome du
canal carpien, et les tendinites du poignet, du coude et de
I’épaule

Conseil national des délegué-es des titres-services,
13/05/2024

Conseil des délégué-es de Bruxelles, juin 2024

Contacts avec militant-es et affilié-es

Newsletter électronique aux affilie-es, 17/06/2024
Cloture de I’appel, 02/07/2024 (500 signalements recus)

Tous les signalements ont été transmis a Médecine pour le
Peuple
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Campagne pour une melleure reconraissance 1 Handyman
des maladies professionnelles

+ Région du corps concernée par la maladie:

71 Repasseuse | Laveur vitre

QU'EST-CE QUE C'EST FEDRIS 7

0 ule
FEDRIS est Fagence féderale des risques professionnelles. Cest un onganisme federal Ees
‘qui recannait ou non la maladie comme une maladie professionnelle (venant du 1 Coude
travail). 5i la maladie est reconnue comme maladie professionnelle, les travailleurs
recaoivent zlors une indemnité mensuslle st un remboursement des frais de sam 1 Paignet

(kiné, médicaments, etc).
+ Avez-vous deja fait une demande de reconnaissance de maladie professionnelle

pour cette région du corps ? -,_'_'-"‘,,_____
POURQUOI LE SECTEUR DES TITRES-SERVICES C1 Oui
ET DU NETTOYAGE 7 i
Dians le secteur des titres-services et du nettoyage, normément de travailleurs
souffrent de ce qu'on appelle les troubles musculosquelsttiques (tendinites du + Etes-vous en incapacite de travail actusllement ? (100% sur la mutuelle)
poignet, canal carpien, épicondylite, tendinopathie de 'épaule, etc). Pourtant, 2/3 des
demandes sont refusées par FEDRIS. L'argument le plus souvent utilisé est quilny a O Oui
pas de preuve d'exposition professionnelle, donc pas de preuve que la tendinopathie
est causée par be travail (gestes répétitifs. port de charges lourdes, etc). 1 Men
+ Sivous &tes en incapacite de travail, depuis quand ?
- Chére Sim
+ Etes- temps partiel medical ?
QUEL EST LE BUT DE LA CAMPAGNE 7 i e
Mous voulons introduire auprés de FEDRIS beaucoup de demandes de reconnaissance de maladies 1 Oui
professionnelles afin de prouver, par cette action collective, que les secteurs du nettoyage et des
titres-services rendent malades. Le but est donc de constituer un maximum de dassiers pour 71 Nen Année apras année, le nombre d'aides-ménagéres en incapacité de travail pour
mettre |3 pression et faire en sone que les deux secteurs se retrouvent dans la liste des maladies . . .
professionnelles et quil ¥ ait une reconnaissance automatique, sans que les travailleurs doivent + Sioui depuis quand? cause de maladie augmente. En moyenne, une aide-ménagére sur cing est

I iti ofessionnelle. i g
e . malade. Plus vous travaillez longtemps dans le secteur, plus vous risquez
B e L et i : d‘avoir des problémes de santé. Autrement dit, C'est le travail qui rend malade.
projet ne garantit évidemment en rien que la maladie soit reconnue. Cependant, nous pensons que
faire une action collective permettra d'obtenir une meilleure reconnaissance des maladies . . Pourtant, la plupart des demandes de reconnaissance comme maladie
professionnelles. médecines s :

pour Le peuple professionnelle sont refusées. Il faut que cela change!

ampagne maladies professionnelles
(2024)




Campagne maladies professionnelles
(2024)

Traitement par Médecine pour le Peuple

» 500 formulaires recus

» 200 rendez-vous honores

» 150 dossiers complets

» 112 selectionnés pour I’action du 04/12/2024
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Campagne maladies professionnelles
(2024)

» L’objectif de la campagne est double :

» un changement d’attitude de Fedris et une meilleure
reconnaissance des maladies professionnelles

» une adaptation de la réglementation pour inclure certains troubles
des aides-ménageres dans la « liste fermée » de Fedris
(debouchant sur une reconnaissance quasi automatique)

» Suite
» Contester les décisions négatives devant le tribunal du travail
» Dialogue avec Fedris
» Comité de gestion

» Conseil scientifigue
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